
بانام خدا 

دوره مهارت افزایی در مدیریت پروژه های عمرانی

مباحث عمومی

1401مرداد ماه سال 10

سالن جلسات سازمان مجری ساختمان ها و تاسیسات عمومی و دولتی

شعفیدکتر فرهنگ  



فرهنگ شعفی: معرفی مدرس
:تتحصيلا❖
o2016-2018، (آلپ فرانسه-دانشگاه گرونوبل)بین المللاجرایی، کسب و کارفوق دکترای مدیریت
o2012-2016، (دانشگاه بوردوی فرانسه )، مدیریت پروژهدکترای مدیریت اجرائی
o1999،(ژاپنیوکوهامایدانشگاه)مدیریتعالیدوره

o1373-1377، ( دانشكده مدیریت سازمان مدیریت صنعتی)، مدیریت استراتژیککارشناسی ارشد مدیریت اجرائی
o1358-1364، (دانشگاه تبریز  ) ، عمرانکارشناسی مهندسی عمران
oامارات،وترکیهژاپن،آلمان،کانادا،ایران،درآموزشیمختلفهایدوره...

:تجارب❖
oنعتیصهایپروژهمدیریت،دولتیوخصوصیسازمانهای وشرکتهااجرائیمدیریتدرتجربهسالپنجوسی

.مشاورهوتدریسبازرگانی،اقتصادی،امورمهندسی،زمینهدرفعالیتها،ساختهوساختمدیریتصنعتی،غیرو

oساختوپروژهمدیریتاجرائی،مدیریتحوزهدربزرگهایشرکتوهاسازمانارشدسطحدرمدیریتمشاوره
.کنونتا1377سالازها،ساختهمدیریتو

o1378سالازبزرگ،هایانجمنوهاشرکتوخاتمپارس،کبیر،امیرشریف،تهران،هایدانشگاهدرتدریس.
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فرهنگ شعفی
:فعاليت های جاری❖

    EuroFM Ambassador for Iranسفیر سازمان اروپایی مدیریت ساخته ها در ایران✓

دانشگاه های تهران، شرکت ها و انجمن ها، UN-HABITATمدرس مدعو سازمان ملل شاخه اسكان بشر ایران✓

استاد دانشگاه معماری و هنر پارس، رشته های مهندسی و مدیریت پروژه، ساخت، ساخته ها و شهری✓

مدیر گروه دوره های کارشناسی ارشد مهندسی و مدیریت ساخت، مدیریت ساخته ها، دانشگاه پارس✓

IranFMAمؤسس و رئیس انجمن مدیریت ساخته های ایران ✓

مؤسس و رئیس هیأت مدیریت شرکت های چاوش، ایفما و فرافن✓

دارای پروانه اشتغال به کار مهندسی عمران پایه یک طراحی، محاسبات، نظارت و اجرا✓

و دکترا و دارای بیش از سی مقاله و شش کتاباستاد راهنمای پایان نامه های دوره های کارشناسی ارشد✓

عضویت در انجمن ها و کانون های علمی، تخصصی و حرفه ای و صنفی ملی و بین المللی✓

عضویت در شورای سیاست گذاری و هیات تحریریه نشریات علمی و پژوهشی✓
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:مهارت های عمومی و تخصصی

Soft)عمومیهایمهارت❖ Skills)،ربزندگیطولدرواکتسابیصورتبهکهاستفردیهایتوانمندی

ماهیتدارایوآیدمیدستبهعمومیهایآموزشیاو،خانوادگی،اجتماعی،محیطیتربیتمبنای

.هستندکیفی

Hard)تخصصیهایمهارت❖ Skills)،ودانشگاهیتحصیلاتطریقازکهاستفردتخصصیهایتوانایی

.ردداکمیسنجشقابلیتوآیدمیدستبهتخصصیآموزشهایکارگاهوتخصصیکاریتجربیات

جهتدر(EQ)عاطفیواحساسیهوشهمچنانکهوهستندتخصصیهایمهارتمکملعمومیهایمهارت❖

درموفقیتضامننیزعمومیهایمهارتاست،افرادموفقیتدرمهمیعامل(IQ)منطقیهوشبهکمک

.استتخصصیهایمهارت
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جزء 

مناسب 

جزء 

متناسب

جزء 

مطلوب

بهترین 

جزء

کل نگرایی جزء نگرایی

کل مطلوب کل مطلوب“ نه لزوما



سیستمینگرش 

رداجزایازایمجموعهسيستم:سيستمتعریف
ومعينهدفکهاستهمباتعاملدروارتباط

:لشامهاسيستمانواع.کنندمیدنبالراواحدی
سادهوپيچيدهسخت،ونرمبسته،وباز
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رفتار  سیستماتیک یا سیستمیک؟

Efficiencyسیستماتیک                              کارآیی                          .                              درست  انجام  دادنکار،

Effectivenessسیستمیک                               اثربخشی                  .                               انجام  دادنکار  درست،
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سطح  واقعی

سطح مطلوب

فاصله

اقدام اصلاحی

حلقه های حلقه های همترازسازی در تفکر سیستمی
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استراتژیکدیدگاه

رافردیاهپروژیاسازمانیکعملیاتیهایزنجیرهوهاسیاستهدفها،کهطرحییاالگوازاستعبارتاستراتژی

باشیم،خواهیممیکجاهستیم،کجاکهکندمیتعیینوکندمیترکیبیکدیگرباپیوستههمبهکلیکقالبدر

.باشیمکجاکیفیتیومنابعیچهبازمانیچهوچگونه

موقعیتپلانپرسپکتیو ترفندالگو

PerspectivePlanPosition PatternPloy
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ورودی عملیات خروجی

(QA/QC)نگرش فرایندی و توجه به کنترل و تضمین کیفیت

 Feed Back Controlبازخورد      کنترل خروجی ها یا

Concurrent Controlکنترل حین عملیات       

کنترل ورودی ها
Forward Control
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I
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IQCP/ITP

ReportsReports ReportsQCR QCRQCR
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ACT

CHECK

PLAN

DO

رفع عدم تطابق ها•

رفع مغایرت ها و انحراف ها•

اقدامات اجرایی اصلاحی•

برنامه ریزی•

طرح ریزی•

اهداف و روش ها•

پایش و کنترل و مطابقت•

شناسایی عدم تطابق ها•

شناسایی انحراف از برنامه ها•

آموزش•

سازیپیاده•

اجرا•

PDCAبهبود مستمر و چرخه دمینگ 
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استراتژیک

تاکتیکی

عملیاتی

فرایندهای 
مدیریتی

فرایندهای 
عملياتی

فرایندهای 
پشتيبانی

توجه به سطوح سازمانی و فرایندها



با تشکر و آرزوی سلامتی و سعادت
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